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External Description

Objectif :

Etablir des partenariats solides avec le middle management des unités commerciales sous leur
responsabilité, afin de les guider a travers chaque phase du parcours RH. Cela comprend la
découverte, la mise en ceuvre et le suivi attentif des actions et initiatives appropriées de complexité
modérée. lls gerent également les structures organisationnelles simples et les procédures standard
conformément aux politiques et réglementations RH. Tout cela dans un seul but : soutenir les
objectifs commerciaux et réaliser la vision stratégique.

Taches et responsabilités :

1. 1) Partenariat RH:
Agir en tant que partenaire proactif pour les entités assignées.
Mettre en ceuvre des stratégies et plans RH.
Analyser les besoins commerciaux et les indicateurs RH.
Soutenir la direction dans les processus RH.
Organiser des réunions hebdomadaires et un soutien RH.
1. 2) Gestion du changement :
Diriger les aspects RH des projets de restructuration.
Préparer et accompagner la transition vers un nouveau modele organisationnel.
Communiquer avec les parties prenantes et suivre la mise en ceuvre.
1. 3) Recrutement et Gestion des talents :

Elaborer des plans de recrutement.
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Soutenir I'exécution des processus de recrutement.
Suivre I'état d'avancement du recrutement et faire des rapports.
1. 4) Gestion de la performance :
Analyser les besoins en formation et développement.
Participer a I'évaluation et au suivi des programmes de formation.
Soutenir I'élaboration de plans de talents et de succession.
1. 5) Partenariats sociaux :
Eviter les conflits sociaux en intervenant de maniére proactive.
Préparer les consultations sociales formelles et maintenir les contacts.
1. 6) Engagement des employés :
Collaborer a I'amélioration des relations de travail et de I'engagement.
Analyser I'absentéisme et la satisfaction.
Soutenir la communication RH et élaborer des plans de bien-étre.
1. 7) Coaching et Développement :
Coacher le middle management en gestion des personnes.
Participer au développement des processus et systemes RH.
1. 8) Amélioration continue :
Analyser les tendances et les métriques pour développer des solutions.
Se tenir informé des tendances et des meilleures pratiques en RH.

Acquérir et maintenir des connaissances sur les clients et leurs priorités.

Votre profil :

e Master ou expérience équivalente

e Minimum 4 ans d'expérience professionnelle

e  Maitrise du francais ou du néerlandais avec une bonne connaissance de la deuxieme langue
et une connaissance de base de I'anglais

*  Fortes compétences interpersonnelles et communicationnelles

e Vous étes un joueur d'équipe et capable de bien collaborer

e Connaissance des processus RH, de la gestion de projet, de la législation du travail et de la
gestion du changement

e  Permis de conduire B



Pourquoi bpost ?

Tout comme de nombreuses autres entreprises, nous offrons, en plus d'un salaire mensuel, un beau
paquet d'avantages, notamment des cheques-repas, une assurance hospitalisation, une assurance
groupe, une assurance invalidité, une prime, 20 jours de congé et 7 jours de congé |égal
supplémentaires, une prime de fin d'année, un double salaire de vacances et de nombreux avantages
chez plus de 100 partenaires de bpost.

Ce qui nous distingue vraiment :

e Vous avez la possibilité de participer a un projet d'une grande importance sociale.

e Les décisions sont prises ici en Belgique. Vous faites partie d'une histoire internationale
grace a nos nombreuses activités en Europe et en Asie.

e Vous rejoignez une entreprise en pleine évolution. Certes, cela entraine une certaine
complexité, mais surtout beaucoup de défis et de projets innovants.

e L'ambiance, la convivialité et la culture bpost sont uniques. Et nous le prouverons.

En tant que prestataire international de services de logistique de colis et de commerce électronique,
nous créons de véritables liens entre des millions de personnes, d'entreprises et de communautés.
Notre équipe de +34 000 collaborateurs est notre plus grand atout dans cette histoire. Grace a eux,
nous continuons a jouer un réle clé dans notre société en constante évolution.



